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Gran Canaria

A la izquierda, Nicolas Villalobos (Grupo Cordial), a su lado Carmen Riu (Cadena Riu), Juan Julia (Axa), Javier

Perspectivas de los hoteles en el siglo XXI

redonda que tuvo lugar dentro del Foro Interancional de Turismo. | Juan casTrRo

Carmen Riu mantiene su apuesta por
Canarias como primer destino turistico

La consejera de la cadena anima a invertir en calidad y a salir a otros mercados
Senala que ningun proyecto se ha retrasado como el Oasis

como Cabo Verde

M. Pino Pérez
SAN BARTOLOME DE TIRAJANA

La consejera delegada de Riu Ho-
tels, Carmen Riu, destacd ayer que
lasventajas competitivas de Cana-
rias como destino turistico son
muchisimas, y por eso, el grupo
mantiene fiel suapuesta porlas Is-
las, y por seguir invirtiendo para
ofrecerlacalidad quereclamanlos
clientes. “El fantastico clima de in-
vierno, que no hay otro sitio que lo
tenga, ni en el Mediterraneo, salvo
Egipto, junto al plus de seguridad,
ymerefieronosoloala estabilidad
politica sino a servicios como los
médicos, que ofrece el Archipié-
lago, son condiciones que pocos
paises receptores tienen’, subrayo
ayer en el Foro Internacional de
Turismo de Maspalomas Costa
Canaria.

Durante el debate que se desa-
rrollé dentro deunamesaredonda
sobre las ‘Perspectivas y retos de
los hoteles del siglo XXI', que mo-
derd el director general del grupo
Cordial, Nicolas Villalobos, la con-
sejeradelegadade Riu advirtio que
es el momento de aprovechar la
bonanza econdmica derivada del
terrorismo que sufren los paises
arabes para fidelizar a los clientes
que elegian lugares como Turquia
yno lesinteresabavenir a Espana.

“Hay que invertir esa rentabili-
dad en renovar, y en lograr que
esos turistas que no nos conocian
se queden encantados, anadio.
Ademas, aclaré que ‘nosetrata de
hacer una reformita, sino de cam-
biar de categoria, y si se puede in-
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cluso hacer un hotel nuevo’.
Precisamente, momentos antes
de participar en este foro, Carmen
Riu se refirié a la renovacion del
Hotel Oasis. “Nome gusta el retra-
so que esta sufriendo el proyecto
del Oasis, pero cuando he escu-
chado alos alcaldes de varios mu-
nicipios turisiticos de aqui, contar
que hay casos que llevan esperan-
do hasta nueve anos, pues he di-
cho: ;de qué me quejo?. Pues, tan
contenta, porque en nuestro caso
solo han pasado tres anos, sena-
16 apreguntas de este periodico.
La consejera delegada de Riu
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evito opinar sobre la sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de
Canarias, queratifica lanulidad de
lalicencia que concedi6 el Ayunta-
miento de San Bartolomé de Tira-
janaen 2013 aesta cadena parael
derriboy la construccion del nue-
vo Hotel de Oasis, y argumento
que al hacerse publica el pasado
jueves, no habia tenido tiempo de
conocer afondo el fallo judicial.
Pese a todo, admitio que lo que
estd sucediendo con el Hotel Oa-
sis no le ha ocurrido en ningtin
otrositioasugrupo. “‘Sélo tenemos
otro proyecto fuera de Espana que
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Mufioz (Iberostar) y Jose Julio (Satocan) ayer en la mesa

Asistentes a la mesa redonda que tuvo lugar ayer en Expomeloneras dentro del Foro de Turismo. | JuaN cAsTRO

lleva dos anos de demora, destaco.
Contodo, insistid en que no queria
centrar sus quejas en Canarias, ni
siquiera en el municipio de San
Bartolomé de Tirajana, y recalco
quetodo el problema ha girado en
torno al citado proyecto de Maspa-
lomas, puesto que si que han po-
dido llevar adelante la reforma de
otros establecimientos turisticos
tanto en el municipio del Sur gran-
canario como en otras Islas.
Respecto ala competencia que
pueden suponer paralasIslas des-
tinos emergentes como Cabo Ver-
de, Carmen Riu aprovecho para

animar a los hoteleros canarios a
visitar ese Archipiélago para que
vean que “tiene mucho futuro in-
vertiralli’ Tras comentar, quela ca-
dena que dirige, acaba de elevarla
categoriadedos deloshoteles que
tiene en esas Islas, informé que
muchos de los proveedores y de
las empresas que se han instalado
son canarias, lo que a su juicio,
puede facilitarlaentrada alos em-
presarios de esta region.

En cuanto al crecimiento que la
contratacion de servicios hotele-
rosyviajes, a través de Internet, si-
gue registrando, y sobre si esto
puede hacer desaparecera suso-
cio el operador Tui, comento que
“lleva diez ainos oyendo lo mismo
ynohapasado’ Eneste sentido, di-
joqueelabanicodeladistribucion
es cada vez mas amplio, y los ho-
teleros tienen que adaptarse.

Considerd la consejera de Riu
“muy negativo” para las zonas tu-
risticas el alquiler vacacional, y
consider6 que los alcaldes y los
empresarios pueden hacer un
gran trabajo para evitar que estos
“focos de economia sumergida
que no ofrecen condiciones labo-
rales correctas’ generen una ma-
laimagen al sector .

De otro lado, defendio el valor
de la marca como fundamental a
la hora de competir incluso para
hacer frente a los comentarios que
lanzanlos clientes en las redes so-
ciales. Aconsejo que la calidad se
debe seguir controlando anivel in-
terno, pero comento que esos co-
mentarios indican que algo se de-
be corregir.

“Hay que aprovechar
labonanza para
reformar, y si se puede
hacer un hotel nuevo’

“Alcaldesy hoteleros
debemos trabajar para
luchar contra el
alquiler vacacional”

Porsuparte, JuanJulid, fundador
y presidente de Axel, coincidié en
que lamarcale ha permitido posi-
cionarse en el mercado LGTBy a
través de las redes sociales puede
conocer lo que el cliente reclama.

También Javier Munoz, directi-
vo de Iberostar para Canarias y
Cabo Verde, estimd que la marca
sobrevive alos foros de opinién, y
apunto que “la especializacion de
los alojamientos va mds rdpido
quelasestrellas” olacategoriaque
otorga la administracion.

De la misma forma, José Julio
Artiles, consejero de Satocan, de-
fendio las ventajas de la marca, y
dijo que la informacion que apor-
tael cliente,aunque se trate de una
queja siempre es util, porque “te
permite reaccionar’

Todos estos hoteleros defendie-
ron que Canarias sigue siendo
atractivo por su clima y defendie-
ron laimportancia de aprovechar
pararenovarlos establecimientos.
Francisco Lopez, consejero dele-
gado de Lopesan, excuso su asis-
tencia por motivos de salud.



